
郴职院党字[2009]32号
郴州职业技术学院

“质量管理季”活动实施方案 

为进一步贯彻教育部(教高)【2006】16号文件精神和全省教育工作会议精神，切实加强和改进我院各项管理工作，全面提升我院的管理水平和办学质量，学院决定在本期大力开展“质量管理季”活动。现结合学院实际，制订本实施方案。 

一、指导思想

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，针对新校区办学的工作实际，全面开展“质量管理季”活动。依托一系列的活动为平台，进一步强化全院师生的质量立校意识，提高各级干部的管理能力和业务素质，创新工作的方式方法，优化以教学、学生和后勤管理为核心的各项管理工作，巩固学习实践活动所取得的各项成果，进一步促进学校内涵品质建设，切实提高办学质量，为迎接2010年全院人才培养水平评估和创建省内有特色的优秀地方高职院校打下坚实的基础。
二、活动时间

2009年10月中旬—2010年1月中旬。

三、活动范围

活动的开展由以全院师生为主体，以教学管理、学生管理和后勤服务管理为主线，以部门职责的履行为重点，以系部管理工作的全面落实为基础，实行点、线、面相结合，整体推进，分项抓落实。
四、活动主题

“抓管理  上水平  创特色  促发展”

五、活动目标和内容

1、活动目标：围绕“顾客满意度≥85﹪、学生就业率≥90﹪、在高职学院人才培养工作水平评估中达到合格及以上等级”的质量目标，坚持“以人为本,就业导向,强化技能,持续改进”的质量方针，创新管理理念，改进管理方法，提升管理水平，凝炼管理特色，深化内涵建设，促进学院全面、健康、可持续发展。
2、活动内容：教务处完善和创新以课堂教学管理和教师有效履职为中心的教学管理；学生处及团委会完善和创新以学生行为规范和安全教育为主要内容的学生管理；总务处完善和创新以服务师生和环境卫生整治为主要内容的后勤管理.各系部根据二级管理原则，认真分析自身管理工作的实际，探索有特色的管理工作方式方法，实施全面有效的管理。同时，其它各部门根据自身职能范围，结合岗位特点和职业规范，采取切实措施，强化各项服务和管理，切实提高管理水平和服务质量。
六、步骤与时间安排
“质量管理季”活动分四个阶段进行： 

第一阶段：学习宣传阶段（10月中旬～10月底）
1、10月中旬以部门为单位，认真组织一次专题学习教育活动，明确目的，提高认识，不断增强教职员工参与“质量管理季”活动的积极性和主动性。学院将在10月底11月初召开全院动员大会。
2、10月下旬由党办、组织人事处（宣传统战部）、学生处、团委、各系部共同做好网络、广播、墙报、黑板报等媒体关于“质量管理季”的宣传工作，营造良好氛围。
第二阶段：制定措施阶段（10月下旬）。
1、教务、学生、总务部门要着眼于全院工作，就如何抓好三项管理工作分别制订详细的工作方案。方案的内容在纵向上贯穿院、系二级管理工作，横向上要包含相关职能部门工作，要体现“全院一盘棋”、互相配合、分项推进的宗旨，要依托各类专项治理工作或主题活动为平台，确保方案的实施能顺利开展，落在基层，取得实效。

2、学院其他各部门要以部门职能为依据，制定出包括工作目标、近期工作主题（或工作口号）、工作重点、工作措施等在内的切实可行且行之有效的质量管理季工作方案。方案的制定既要体现部门职能的有效履行，又要着眼本部门内部管理质量的提高。

3、各部门方案的电子文档于11月6日前交学院人事处（邮箱ljsun2758@163.com）,另报纸质方案一份交学院督导室。经审核的部门方案将由学院汇编成册。
4、学院将按照全面、可行、有特色的原则，组织对各部门制订的工作方案进行专项评比。评出一等奖1名，二等奖2名，三等奖3名。对获奖的部门予以奖励，并作为部门年度考核的依据之一。
第三阶段:全面实施阶段（11月1日至12月22日）
各部门根据工作方案狠抓落实，定期总结反馈，并形成一定的文字材料。要加强活动中的宣传力度，充分发挥学院网站、部门网页和其他一切宣传媒介的阵地作用。要全面发挥干部骨干和师生党员的模范带头作用，充分展示活动特色，发现和宣扬好的典型，在师生中营造一个浓厚的活动氛围。整个实施阶段要做到“八个有”，即：有计划、有步骤、有主题、有活动、有特色、有典型、有记录、有实效。
在实施过程中，学院将针对各部门的好做法、好经验，组织一定范围的专项经验交流或现场展示活动，推动各部门之间互相学习、共同促进。
第四阶段：总结检查评比阶段（12月底）
1、各部门根据管理季方案实施情况进行认真的总结并形成对整个方案的书面总结材料，同时还需以部门为单位，总结本部门活动的特点、亮点、或抓住管理工作中比较突出的一至两个方面的问题，以特色材料、经验材料、心得体会材料的形式撰写成书面材料，由学院汇编成册。

2、学院将根据部门制定的方案和实施效果，对照考核评比的条件和细则，对实施结果进行评定。评定情况作为各部门年度量化考核和基层组织党建目标管理的重要依据。对考核中排名前列的部门和在教书育人、管理育人、服务育人等各方面表现突出的个人在明年开学之表彰之际一并表彰。
七、考核方案（见附件）
八、组织领导

为了加强对质量管理期活动的组织领导，确保活动取得实效，成立学院“质量管理季”活动领导小组。
顾  问：何建湘

组  长：支校衡

副组长：郭朝雄、刘扩军、李岳彪、刘诗安 

成  员：袁常信、袁海林、谷爱国、曾良骥、李景福、林四兴
下设办公室:

主  任：钟  敏

副主任：侯文星、刘  杰、杨友粮

成  员：李重林、段群祥、黄玲青、谢梦珊、李海飚、李志农

李雪珍、廖广莉、邓华军、李太石、肖腊梅、薛良华

赵建国、鲁玉桃、曹文生、何  亮、郭克勇、李波勇

管声交、李文锋、包晨阳、徐永农 

九、活动要求
1、统一思想，提高认识。要密切结合实际，围绕“开展活动为什么？工作差距是什么？提高管理怎么抓？”等问题，深入开展大讨论。通过讨论，充分认识开展“质量管理季”活动的重要性，切实增强责任感和紧迫感。

2、加强领导，精心组织。“质量管理季”活动由学院党委、行政统一部署，由活动领导小组总体负责。各部门负责人为实施方案的第一责任人。
3、广泛宣传，营造氛围。要充分利用广播、班会、宣传栏等各种宣传阵地，广泛宣传“质量管理季”活动的有效做法、成功经验和涌现出来的先进典型。

4、明确责任，狠抓落实。各责任部门要按照学院“质量管理季”活动的总体安排，明确工作目标，分解工作任务，突出工作重点，落实工作职责。对各项活动方案的实施，学院各部门及师生员工要积极参与，齐抓共管，形成合力，切实把这项活动抓实抓好，抓出成效。
2009年10月26日
附件：
郴州职业技术学院“质量管理季”活动考核方案

一、考核内容

1、各部门学习学院党委行政关于在全院开展“质量管理季”活动实施方案及有关会议精神的情况。要求全员参与，人人谈想法，个个出点子；学习讨论过程中要邀请分管院领导、联系本部门工作的院领导参加，记录完整并将合理化建议纳入本部门执行活动方案。

2、各部门根据学院发布的活动方案制订本部门执行活动方案。

要求执行活动方案中要充分体现以下几方面内容：

（1）、内容要具体明确、切实可行，同时又要突出创新和特色。

（2）、要明确履行岗位职责的举措、标准、目标及相关奖惩办法。

（3）、要突出主动服务、协调、配合意识，并明确具体举措和执行要求。

3、各部门执行学院和本部门制订的活动方案的情况，要求执行方案时要坚持以下原则：

（1）、思想政治工作与严格执行制度紧密结合、协调统一的原则。

（2）、管理形式多样化与管理目标同一性紧密结合、相互促进的原则。

（3）、工作质量效果与劳动报酬分配紧密结合、责权利相统一的原则。

（4）、探求方法创新与确保质量效率紧密结合、鼓励创新的原则。

二、考核办法

1、学院成立专门的“全面质量管理季”活动开展情况考核工作小组进行单独考核，考核采用总分100分扣分制，首先由考核小组综合考虑学习讨论、方案制订、执行方案最好的情况计满分，然后视差距情况倒扣分。考核结果按照一定比例计入年终党建工作考核和部门工作量化考核的结果。

2、日常考核与年终集中考核相结合。平时考核小组成员进行定期或不定期的检查、督促、评价，各部门向考核小组书面推荐本部门或其它部门的做法和成效；年终由考核小组分别到各部门进行集中考核评价。

三、考核标准（详见表格）
本方案将考核对象分成A、B两个板块，A板块为行政管理、监督、服务等职能部门，包括监察审计室、工会、党院办(含校史办)、组织人事处(含宣传统战部、教务处、科研设备处、督导室、学生工作处、团委、招生就业处、计划财务处、总务处、基建办(含新校区建设指挥部下设的部门)、保卫处)；B板块为教学及教学辅助部门，包括：财会金融系、工业自动化系、工商管理系、计算机与信息管理系、旅游文法建筑工程系、基础部、成人教育部、实训中心、图书馆、体育部。

	考核

类别
	量化

分值
	考核项目
	量化标准
	备注

	A

B

板

块

考

核

共

同

标

准
	10分
	学

习

讨

论
	1、没有邀请院领导参加学习讨论会，扣1分。未通知考核小组成员，扣0.5分。

2、所属本部门人员缺席，扣0.5分/人，病、公假人员没有有效批准的假条及书面讨论建议视同缺席。

3、讨论几乎没有实质性内容(访问参会院领导和查会议记录)，扣5分。没有学习，扣10分。

4、开展了学习但没有开展讨论，扣7分。

5、记录不完整(即不能体现会议主要内容和言讨论状况)，扣1分。
	1、学习讨论前通知考核小组。

2、合理化建议必须汇总并纳入本部门执行活动方案。

	
	20分
	活

动

方

案
	1、实施条目内容和标准不具体，每个条目扣0.1分。

2、实施的举措、标准、效果、奖惩缺一项扣1分。

3、对照郴职院党字[2006]24号赋予本部门的职责在方案中每缺一项扣0.5分。

4、对照或参照管理质量体系文件，工作标准没达到体系标准或未经管理评审擅自修订执行标准，扣0.1分/项。

5、所有实施条目没有体现主动服务、协调、配合意识相关内容，扣0.1分/条目。


	1、每个实施条目(实施举措、标准、效果、奖惩等)都必须有具体可操作的内容。

2、对照、参照分别指纳入、未纳入教育教学管理质量体系管理的部门的执行要求。

	A

板

块

考

核

个

性

标

准
	70分
	执

行

效

果
	1、必须认真履行每项岗位职责，如实记录情况，整理和保存相关资料，否则，扣0.2分/项。

2、管理工作必须具有服务性质，每个工作月份必须到岗位职责所及的部门开展服务性管理工作，包括指导、督促、检查、沟通、协调工作。否则，扣0.2分/月。

3、主动积极配合相关部门的工作，消极配合的，扣1分/次。

4、只有相关文件或制度，没有具体执行措施或行为的，每个文件每项内容扣1分。

5、正常情况不能够完成规定的教学工作量（含讲座）的兼职老师，扣所在处室1分/人次学期。

6、学生评价满意度低于60分（不含60分）的任课老师，扣所属部门1分/人次学期。

7、正常情况按规定必须值班的人员没有正常值班的，扣所属值班部门0.5分/人次。

8、正常情况不参加系部组织的教研活动的任课老师，扣所属部门0.5分/人次。

9、认真传达学院转发和下发的各种文件,并严格执行，否则，扣所属部门1分/件次。

10、对反映或出现的问题及时整改或说明，否则，扣相关部门0.5分/次。

11、学院党委行政临时交办的工作或布置的任务，落实或完成不及时的，扣0.5分/项次，没有落实或完成的，扣1分/项次。

12、出现严重违规现象没有按照有关规定与经济利益挂钩的，扣5分/人次。

13、对问题既要按制度处理，又要做好思想工作，并以此教育其他工作人员，否则，扣1分/人次。

14、活动结束时必须有包含实施成效、存在的问题、原因剖析、问题处理、改进举措等内容总结，否则，扣每项内容扣1分。


	1、不同部门的岗位职责不同，各部门必须依据郴职院党字[2006]24号文件中赋予的岗位职责，逐项落实。

2、一般情况下，教研活动时，任课老师必须参加，外聘老师不能参加的，系部必须把教研活动精神通知该老师。

3、其中落实或完成不及时超过一周视为没落实或完成。

4、岗位职责因新一轮人事调整有所变动的，新的岗位参照郴职院党字[2006]24号有关岗位职责。

5、严重违规现象指迟到、早退、旷工、岗位责任事故。

	B

板

块

考

核

个

性

标

准
	70分
	执

行

效

果
	1、必须认真履行每项岗位职责，如实记录情况，整理和保存相关资料，否则，扣0.2分/项。

2、主动积极配合相关部门的工作，消极配合的，扣1分/次。

3、只有相关文件或制度，没有具体执行措施或行为的，每个文件每项内容扣1分。

4、每个月专业系必须对学生违规现象进行汇总并按照有关制度研究处理，其它教学教辅部门每个月必须向学工部门或有关专业系提供一份学生所管辖范围内的表现情况。否则，扣相关部门1分/月。

5、正常情况不能够完成规定的教学工作量（含讲座）的专兼职老师，兼职老师扣所在处室、专职老师扣所属系部1分/人次学期。

6、学生评价满意度低于60分（不含60分）的任课老师，扣所属部门1分/人次学期。

7、学生到课率连续3次低于50%的班级，扣所属系部1分/人次学期。

8、听评课（包括督导团或同行）次数低于要求的任课老师，扣所属部门0.5分/人次学期。

9、正常情况按规定必须值班的人员没有正常值班的，扣所属值班部门0.5分/人次。

10、正常情况不参加系部组织的教研活动的任课老师，扣所属部门0.5分/人次。

11、认真传达学院转发和下发的各种文件,并严格执行，否则，扣所属部门1分/件次。

12、对反映或出现的问题及时整改或说明，否则，扣相关部门0.5分/次。

13、上课没有纸质教案(课改的为整体设计、单元设计和教学用素材)，扣所属系部0.5分/人次。

14、出现严重违规现象没有按照有关规定与经济利益挂钩的，扣5分/人次。

15、对问题既要按制度处理，又要做好思想工作，并以此教育其他工作人员，否则，扣1分/人次。

16、活动结束时必须有包含实施成效、存在的问题、原因剖析、问题处理、改进举措等内容总结，否则，扣每项内容扣1分。
	1、不同部门的岗位职责不同，各部门必须依据郴职院党字[2006]24号文件中赋予的岗位职责，逐项落实。

2、学生表现情况包括表现突出和违纪违规情况，主要是指配合本部门的管理工作或教学工作。

3、一般情况下，教研活动时，任课老师必须参加，外聘老师不能参加的，系部必须把教研活动精神通知该老师。

3、其中落实或完成不及时超过一周视为没落实或完成。

4、岗位职责因新一轮人事调整有所变动的，新的岗位参照郴职院党字[2006]24号有关岗位职责。

5、严重违规现象指迟到、早退、旷工、岗位责任事故、教学事故。


（四）附则

1、本方案由考核工作组解释说明。

2、未尽事项，经考核领导小组集体研究后加以补充，考核小组再按照补充内容进行考核。
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